
�5�) �&�����������) �*�3�*�/ �( ���5�3�&�/ �%�4
�*�. �1�"�$�5�*�/ �(�����:�0�6�3���+�0�#���4�&�"�3�$�)
�*�/ ������ ����

��



�/ �P�U���P�O�M�Z���E�P���Z�P�V���I�B�W�F���B���X�J�E�F�S���T�F�M�F�D�U�J�P�O���P�G���K�P�C���P�Q�Q�P�S�U�V�O�J�U�J�F�T���U�P���D�I�P�P�T�F���G�S�P�N���J�O���B���T�L�J�M�M���T�I�P�S�U���N�B�S�L�F�U�Q�M�B�D�F�
�C�V�U���Z�P�V���D�B�O���B�M�T�P���F�Y�Q�F�S�J�N�F�O�U���X�J�U�I���B���S�B�O�H�F���P�G���X�P�S�L�J�O�H���T�U�Z�M�F�T����G�S�P�N���I�Z�C�S�J�E���U�P���S�F�N�P�U�F���F�N�Q�M�P�Z�N�F�O�U����

�'�P�M�M�P�X�J�O�H������ �������T���i�(�S�F�B�U���3�F�T�J�H�O�B�U�J�P�O�w���N�B�O�Z���D�B�O�E�J�E�B�U�F�T���I�B�W�F���I�B�E���B�O���P�Q�Q�P�S�U�V�O�J�U�Z���U�P���U�I�J�O�L���N�P�S�F���D�B�S�F�G�V�M�M�Z
�B�C�P�V�U���X�I�B�U���U�I�F�Z���S�F�B�M�M�Z���X�B�O�U���G�S�P�N���U�I�F�J�S���F�N�Q�M�P�Z�F�S�T�����/ �P�X���J�T���U�I�F���Q�F�S�G�F�D�U���U�J�N�F���U�P���T�U�B�S�U���T�F�F�L�J�O�H���P�V�U���S�P�M�F�T���U�I�B�U
�S�F�G�M�F�D�U���Z�P�V�S���W�B�M�V�F�T����Q�S�J�P�S�J�U�J�F�T����B�O�E���Q�S�F�G�F�S�F�O�D�F�T��

�+�P�C���Q�P�T�U�J�O�H�T���J�O���U�I�F���6�,���B�S�F���D�V�S�S�F�O�U�M�Z�������� ���B�C�P�W�F���Q�S�F���Q�B�O�E�F�N�J�D���M�F�W�F�M�T����N�F�B�O�J�O�H���U�B�M�F�O�U�F�E���Q�S�P�G�F�T�T�J�P�O�B�M�T���I�B�W�F
�O�P���T�I�P�S�U�B�H�F���P�G���P�Q�U�J�P�O�T���U�P���D�I�P�P�T�F���G�S�P�N�����"�E�E�J�U�J�P�O�B�M�M�Z����F�W�F�O���J�O���B���U�J�N�F���P�G���F�D�P�O�P�N�J�D���V�O�D�F�S�U�B�J�O�U�Z���B�O�E
�S�F�D�F�T�T�J�P�O�T��������� ���P�G���F�N�Q�M�P�Z�F�S�T���B�S�F���F�Y�Q�F�D�U�J�O�H���U�P���I�J�S�F���O�F�X���T�U�B�G�G����X�J�U�I���P�O�M�Z�������� ���T�B�Z�J�O�H���U�I�F�Z���S�F���Q�M�B�O�O�J�O�H���P�O
�N�B�L�J�O�H���U�F�B�N���N�F�N�C�F�S�T���S�F�E�V�O�E�B�O�U���B�O�Z���U�J�N�F���T�P�P�O����

�8�I�J�M�F���B���D�B�O�E�J�E�B�U�F���G�P�D�V�T�F�E���N�B�S�L�F�U���J�T���B�O���F�Y�D�F�M�M�F�O�U���O�F�X�T���G�P�S���U�P�E�B�Z���T���F�N�Q�M�P�Z�F�F�T���J�U���T���O�P�U���X�J�U�I�P�V�U���J�U�T
�D�I�B�M�M�F�O�H�F�T�����*�O���B���U�J�N�F���X�I�F�O���Z�P�V���S�F���M�J�L�F�M�Z���U�P���C�F���S�F�D�F�J�W�J�O�H���N�V�M�U�J�Q�M�F���K�P�C���P�G�G�F�S�T���G�S�P�N���E�J�G�G�F�S�F�O�U���D�P�N�Q�B�O�J�F�T����J�U���T
�J�N�Q�P�S�U�B�O�U���U�P���H�F�U���B���D�M�F�B�S���J�E�F�B���P�G���X�I�B�U���Z�P�V���S�F�B�M�M�Z���X�B�O�U���G�S�P�N���Z�P�V�S���D�B�S�F�F�S����

�6�O�E�F�S�T�U�B�O�E�J�O�H���X�I�J�D�I���I�J�S�J�O�H���U�S�F�O�E�T���B�S�F���M�J�L�F�M�Z���U�P���J�O�G�M�V�F�O�D�F���Z�P�V�S���K�P�C���T�F�B�S�D�I����B�O�E���Z�P�V�S���F�W�F�O�U�V�B�M���E�F�D�J�T�J�P�O���P�G
�X�I�P�N���U�P���X�P�S�L���X�J�U�I���X�J�M�M���C�F���D�S�V�D�J�B�M���H�P�J�O�H���J�O�U�P������ ��������

�)�F�S�F���B�S�F���P�V�S���Q�S�F�E�J�D�U�F�E�������U�S�F�O�E�T���U�P���C�F���B�X�B�S�F���P�G���B�T���B���K�P�C�T�F�F�L�F�S���J�O������ ������

�$�B�O�E�J�E�B�U�F�T���J�O���U�I�F���D�V�S�S�F�O�U
�N�B�S�L�F�U���I�B�W�F���N�P�S�F���Q�P�X�F�S
�U�P�E�B�Z���U�I�B�O���F�W�F�S���C�F�G�P�S�F��

�*�O�U�S�P

https://www.weforum.org/agenda/2022/06/the-great-resignation-is-not-over/
https://www.hiringlab.org/2022/11/16/indeed-glassdoor-hiring-and-workplace-trends-report-2023/
https://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-topics/talent-acquisition/pages/employers-react-confusing-labor-market-layoffs-retention-plans.aspx


�"�T���T�L�J�M�M���T�I�P�S�U�B�H�F�T���J�O���U�I�F���H�M�P�C�B�M���X�P�S�L�G�P�S�D�F���D�P�O�U�J�O�V�F���U�P���N�B�L�F���I�J�S�J�O�H���U�I�F���S�J�H�I�U���U�B�M�F�O�U���N�P�S�F���D�P�N�Q�M�J�D�B�U�F�E���G�P�S
�U�I�P�T�F���S�F�T�Q�P�O�T�J�C�M�F���G�P�S���C�S�J�O�H�J�O�H���P�O���O�F�X���U�B�M�F�O�U����U�P�E�B�Z���T���C�V�T�J�O�F�T�T�F�T���B�M�T�P���I�B�W�F���U�P���D�P�O�U�F�O�E���X�J�U�I���U�I�F���G�B�D�U���U�I�B�U
�K�P�C���T�F�F�L�F�S�T���B�M�T�P���I�B�W�F���B���I�P�T�U���P�G���P�Q�Q�P�S�U�V�O�J�U�J�F�T���U�P���D�I�P�P�T�F���G�S�P�N���B�T���U�I�F���O�V�N�C�F�S���P�G���W�B�D�B�O�D�J�F�T���S�F�N�B�J�O�T���I�J�H�I��

�"�O�E���X�I�J�M�T�U���T�V�D�I���B���D�P�N�Q�F�U�J�U�J�W�F���N�B�S�L�F�U���V�O�E�P�V�C�U�F�E�M�Z���Q�S�F�T�F�O�U�T���H�P�M�E�F�O���P�Q�Q�P�S�U�V�O�J�U�J�F�T���G�P�S���U�I�P�T�F���M�P�P�L�J�O�H���G�P�S
�B���O�F�X���S�P�M�F����V�O�G�P�S�U�V�O�B�U�F�M�Z����D�I�P�P�T�J�O�H���U�I�F���S�J�H�I�U���Q�P�T�J�U�J�P�O���U�P���F�O�I�B�O�D�F���Z�P�V�S���D�B�S�F�F�S���B�O�E���E�S�J�W�F���Z�P�V���U�P�X�B�S�E�T
�Z�P�V�S���Q�S�P�G�F�T�T�J�P�O�B�M���H�P�B�M�T���D�B�O���C�F���F�B�T�J�F�S���T�B�J�E���U�I�B�O���E�P�O�F��

�"���T�Q�F�D�J�B�M�J�T�U���S�F�D�S�V�J�U�N�F�O�U���B�H�F�O�D�Z���D�P�V�M�E���C�F���U�I�F���N�P�T�U���J�N�Q�P�S�U�B�O�U���U�P�P�M���Z�P�V���I�B�W�F���J�O���Z�P�V�S���B�S�N�P�V�S�Z���U�P���I�F�M�Q���Z�P�V
�V�O�E�F�S�T�U�B�O�E���N�B�S�L�F�U���D�P�O�E�J�U�J�P�O�T����H�J�W�F���Z�P�V���U�I�F���J�O�T�J�E�F���U�S�B�D�L���P�O���X�I�P���T���I�J�S�J�O�H����B�O�E���H�F�O�F�S�B�M�M�Z���F�O�T�V�S�F���Z�P�V���S�F
�N�P�W�J�O�H���J�O���U�I�F���S�J�H�I�U���E�J�S�F�D�U�J�P�O���	�J�O���M�J�O�F���X�J�U�I���Z�P�V�S���P�X�O���H�P�B�M�T���B�O�E���B�T�Q�J�S�B�U�J�P�O�T�
��

�3�F�D�S�V�J�U�J�O�H���T�Q�F�D�J�B�M�J�T�U�T���O�P�U���P�O�M�Z���V�O�E�F�S�T�U�B�O�E���U�I�F���K�P�C���N�B�S�L�F�U���J�O���Z�P�V�S���J�O�E�V�T�U�S�Z����C�V�U���B�M�T�P���X�P�S�L���X�J�U�I���Z�P�V���U�P
�H�B�J�O���B���E�F�F�Q�F�S���V�O�E�F�S�T�U�B�O�E�J�O�H���P�G���Z�P�V�S���W�B�M�V�F�T����Q�S�J�P�S�J�U�J�F�T����T�L�J�M�M�T����B�O�E���F�Y�Q�F�D�U�B�U�J�P�O�T�����5�I�J�T���N�F�B�O�T���U�I�F�Z���D�B�O���I�F�M�Q
�Z�P�V���U�P���Q�V�S�T�V�F���U�I�F���S�J�H�I�U���S�P�M�F�T���G�P�S���Z�P�V�S���O�F�F�E�T���B�O�E���B�T�T�J�T�U���Z�P�V���J�O���G�J�O�E�J�O�H���T�V�J�U�B�C�M�F���S�P�M�F�T���B�D�D�P�S�E�J�O�H���U�P���Z�P�V�S
�F�U�I�J�D�T����T�L�J�M�M�T����B�O�E���D�I�B�S�B�D�U�F�S�J�T�U�J�D�T��

�-�F�B�E�J�O�H���T�Q�F�D�J�B�M�J�T�U�T����M�J�L�F���$�M�B�Z�U�P�O���3�F�D�S�V�J�U�N�F�O�U����X�I�P���I�B�W�F���M�P�O�H�F�W�J�U�Z���J�O���U�I�F���N�B�S�L�F�U���B�O�E���I�B�W�F���C�V�J�M�U���V�Q���U�S�V�T�U�F�E
�S�F�M�B�U�J�P�O�T�I�J�Q�T���X�J�U�I���C�V�T�J�O�F�T�T�F�T���J�O���Z�P�V�S���S�F�H�J�P�O���P�S���Q�S�B�D�U�J�D�F���B�S�F�B���D�B�O���I�F�M�Q���U�P���Q�M�B�D�F���Z�P�V���J�O���U�I�F���U�B�M�F�O�U���Q�J�Q�F�M�J�O�F�T
�P�G���M�F�B�E�J�O�H���C�S�B�O�E�T����U�P���F�O�T�V�S�F���Z�P�V���S�F���B�M�X�B�Z�T���U�I�F���G�J�S�T�U���Q�F�S�T�P�O���B���D�P�N�Q�B�O�Z���D�B�M�M�T���X�I�F�O���B���Q�P�T�J�U�J�P�O���C�F�D�P�N�F�T
�B�W�B�J�M�B�C�M�F��

�5�I�F�Z���P�G�U�F�O���I�B�W�F���B�D�D�F�T�T���U�P���B�O�E���L�O�P�X�M�F�E�H�F���B�C�P�V�U���W�B�D�B�O�D�J�F�T���U�I�B�U���Z�P�V���X�P�O���U���G�J�O�E���B�E�W�F�S�U�J�T�F�E���P�O���K�P�C���C�P�B�S�E�T
�P�S���B�H�H�S�F�H�B�U�P�S�T��

�8�I�B�U���T���N�P�S�F����X�I�F�O���Z�P�V���G�J�O�E���Z�P�V�S�T�F�M�G���X�J�U�I���K�P�C���P�G�G�F�S�T���P�O���U�I�F���U�B�C�M�F����U�I�F�Z���D�B�O���P�G�G�F�S���G�V�S�U�I�F�S���H�V�J�E�B�O�D�F����B�O�E
�B�D�U���B�T���B�O���B�S�C�J�U�S�B�U�P�S���J�O���F�O�T�V�S�J�O�H���Z�P�V�S���F�Y�Q�F�D�U�B�U�J�P�O�T���B�O�E���P�C�K�F�D�U�J�W�F�T���B�S�F���N�F�U���X�J�U�I���B���Q�P�U�F�O�U�J�B�M���O�F�X���F�N�Q�M�P�Z�F�S����

�*�G���Z�P�V���I�B�W�F�O���U���D�P�O�T�J�E�F�S�F�E���X�P�S�L�J�O�H���X�J�U�I���B���S�F�D�S�V�J�U�N�F�O�U���Q�B�S�U�O�F�S���V�Q���V�O�U�J�M���O�P�X����U�I�J�T���D�P�V�M�E���C�F���U�I�F���Q�F�S�G�F�D�U
�U�J�N�F���U�P���D�I�B�O�H�F���Z�P�V�S���T�U�S�B�U�F�H�Z�����������F�T�Q�F�D�J�B�M�M�Z���U�P���H�F�U���T�P�N�F���I�F�M�Q���O�B�W�J�H�B�U�J�O�H���U�I�F���D�I�P�Q�Q�Z���X�B�U�F�S�T���P�G���U�I�F���D�V�S�S�F�O�U
�K�P�C�T���N�B�S�L�F�U��

�������4�Q�F�D�J�B�M�J�T�U���3�F�D�S�V�J�U�N�F�O�U���1�B�S�U�O�F�S�T���$�B�O
�5�S�B�O�T�G�P�S�N���: �P�V�S���$�B�S�F�F�S

https://www.clayton-recruitment.co.uk/
https://www.clayton-recruitment.co.uk/


�������' �M�F�Y�J�C�M�F���8 �P�S�L�J�O�H���0�Q�Q�P�S�U�V�O�J�U�J�F�T���8 �J�M�M
�$�P�O�U�J�O�V�F���U�P���&�W�P�M�W�F

�. �B�O�Z���D�B�O�E�J�E�B�U�F�T���I�B�W�F���G�P�V�O�E���U�I�F�N�T�F�M�W�F�T���M�P�P�L�J�O�H���G�P�S���N�P�S�F���G�M�F�Y�J�C�M�F���X�P�S�L�J�O�H���P�Q�Q�P�S�U�V�O�J�U�J�F�T���J�O���S�F�D�F�O�U
�Z�F�B�S�T�����"�D�D�P�S�E�J�O�H���U�P���T�U�V�E�J�F�T����U�I�F���O�V�N�C�F�S���P�G���K�P�C���E�F�T�D�S�J�Q�U�J�P�O�T���P�G�G�F�S�J�O�H���S�F�N�P�U�F���B�O�E���I�Z�C�S�J�E���X�P�S�L���P�Q�U�J�P�O�T
�I�B�T���J�O�D�S�F�B�T�F�E���C�Z���������� ���T�J�O�D�F���U�I�F���C�F�H�J�O�O�J�O�H���P�G���U�I�F���Q�B�O�E�F�N�J�D�����5�I�F���O�V�N�C�F�S���P�G���Q�F�P�Q�M�F���T�F�B�S�D�I�J�O�H���G�P�S
�i�S�F�N�P�U�F���X�P�S�L�w���I�B�T���S�J�T�F�O���C�Z���B���N�B�T�T�J�W�F���������� ��

�"�T���D�P�N�Q�B�O�J�F�T���T�U�S�V�H�H�M�F���U�P���G�J�O�E���U�I�F���U�B�M�F�O�U���U�I�F�Z���O�F�F�E���D�M�P�T�F���U�P���I�P�N�F����U�I�F�Z���S�F���G�P�D�V�T�J�O�H���P�O���P�G�G�F�S�J�O�H���N�P�S�F
�G�M�F�Y�J�C�M�F���X�P�S�L�J�O�H���T�U�S�B�U�F�H�J�F�T���B�T���B���X�B�Z���P�G���B�U�U�S�B�D�U�J�O�H���B���C�S�P�B�E�F�S���T�F�M�F�D�U�J�P�O���P�G���D�B�O�E�J�E�B�U�F�T�����5�I�J�T���N�F�B�O�T���Z�P�V���O�P
�M�P�O�H�F�S���O�F�F�E���U�P���C�F���M�P�D�B�U�F�E���J�O���U�I�F���T�B�N�F���U�P�X�O���P�S���F�W�F�O���D�P�V�O�U�S�Z���B�T���Z�P�V�S���D�I�P�T�F�O���F�N�Q�M�P�Z�F�S��

�"�T���B�O���B�T�Q�J�S�J�O�H���Q�S�P�G�F�T�T�J�P�O�B�M����Z�P�V���T�I�P�V�M�E���I�B�W�F���N�P�S�F���P�Q�Q�P�S�U�V�O�J�U�J�F�T���U�P���G�J�O�E���U�I�F���J�E�F�B�M���Q�P�T�J�U�J�P�O���G�P�S���Z�P�V�S
�O�F�F�E�T����B�N�P�O�H���F�N�Q�M�P�Z�F�S�T���G�S�P�N���B���X�J�E�F���S�B�O�H�F���P�G���E�J�G�G�F�S�F�O�U���M�B�O�E�T�D�B�Q�F�T�����)�P�X�F�W�F�S����J�U���T���X�P�S�U�I���S�F�N�F�N�C�F�S�J�O�H
�O�P�U���F�W�F�S�Z���C�V�T�J�O�F�T�T���X�J�M�M���C�F���B�C�M�F���U�P���P�G�G�F�S���I�Z�C�S�J�E���B�O�E���S�F�N�P�U�F���X�P�S�L����

�/ �P�U���F�W�F�S�Z���Q�P�T�J�U�J�P�O���X�J�M�M���C�F���B�V�U�P�N�B�U�J�D�B�M�M�Z���T�V�J�U�F�E���U�P���B���S�F�N�P�U�F���X�P�S�L�J�O�H���T�U�S�B�U�F�H�Z�����*�G���Z�P�V���S�F���X�P�S�L�J�O�H���J�O���B
�Q�P�T�J�U�J�P�O���U�I�B�U���S�F�R�V�J�S�F�T���Z�P�V�S���Q�S�F�T�F�O�D�F���i�J�O���I�P�V�T�F�w���Z�P�V���N�B�Z���O�F�F�E���U�P���C�F���X�J�M�M�J�O�H���U�P���X�P�S�L���X�J�U�I���Z�P�V�S���F�N�Q�M�P�Z�F�S
�P�O���P�U�I�F�S���X�B�Z�T���P�G���F�N�C�F�E�E�J�O�H���G�M�F�Y�J�C�J�M�J�U�Z���J�O�U�P���Z�P�V�S���S�P�V�U�J�O�F��

�'�P�S���J�O�T�U�B�O�D�F����B���S�F�D�F�O�U���,�P�S�O���'�F�S�S�Z���T�V�S�W�F�Z���G�P�V�O�E�������� ���P�G���Q�S�P�G�F�T�T�J�P�O�B�M�T���X�P�V�M�E���Q�S�F�G�F�S���U�I�F�J�S���X�P�S�L���X�F�F�L�T���U�P
�T�I�J�G�U���U�P���M�F�T�T���U�S�B�E�J�U�J�P�O�B�M���I�P�V�S�T�����:�P�V���N�B�Z���C�F���B�C�M�F���U�P���B�T�L���Z�P�V�S���F�N�Q�M�P�Z�F�S���G�P�S���U�I�F���P�Q�Q�P�S�U�V�O�J�U�Z���U�P���X�P�S�L���B���G�P�V�S��
�E�B�Z���X�P�S�L���X�F�F�L����J�O�T�U�F�B�E���P�G���B���U�S�B�E�J�U�J�P�O�B�M�������U�P�������T�I�J�G�U��

�"�M�U�F�S�O�B�U�J�W�F�M�Z����Z�P�V���D�P�V�M�E���T�Q�F�B�L���U�P���Z�P�V�S���F�N�Q�M�P�Z�F�S���B�C�P�V�U���P�Q�Q�P�S�U�V�O�J�U�J�F�T���G�P�S���i�X�P�S�L���M�J�G�F���J�O�U�F�H�S�B�U�J�P�O�w�����5�I�J�T
�J�O�W�P�M�W�F�T���H�J�W�J�O�H���Z�P�V���N�P�S�F���G�M�F�Y�J�C�J�M�J�U�Z���U�P���U�B�L�F���C�S�F�B�L�T���G�S�P�N���X�P�S�L���B�O�E���J�O�Q�V�U���N�P�S�F���I�P�V�S�T���M�B�U�F�S����T�P���Z�P�V���D�B�O
�B�U�U�F�O�E���U�P���Q�S�F�T�T�J�O�H���N�B�U�U�F�S�T���J�O���Z�P�V�S���Q�F�S�T�P�O�B�M���M�J�G�F���T�V�D�I���B�T���B�Q�Q�P�J�O�U�N�F�O�U�T����D�I�J�M�E�D�B�S�F����F�U�D��

�*�G���G�M�F�Y�J�C�M�F���X�P�S�L�J�O�H���P�Q�Q�P�S�U�V�O�J�U�J�F�T���B�S�F���I�J�H�I���P�O���Z�P�V�S���M�J�T�U���P�G���F�N�Q�M�P�Z�N�F�O�U���E�F�N�B�O�E�T����N�B�L�J�O�H���T�V�S�F���Z�P�V���S�F
�S�F�B�E�Z���U�P���O�F�H�P�U�J�B�U�F���Z�P�V�S���P�Q�U�J�P�O�T���X�J�M�M���C�F���F�T�T�F�O�U�J�B�M��

�������4�B�M�B�S�J�F�T���B�O�E���#�F�O�F�G�J�U�T���"�S�F���5�S�B�O�T�G�P�S�N�J�O�H

�0�O�F���Q�B�S�U�J�D�V�M�B�S�M�Z���H�P�P�E���Q�J�F�D�F���P�G���O�F�X�T���G�P�S���U�P�E�B�Z���T���D�B�O�E�J�E�B�U�F�T���J�T���Z�P�V���N�B�Z���C�F���B�C�M�F���U�P���F�Y�Q�F�D�U���I�J�H�I�F�S���T�B�M�B�S�J�F�T
�G�S�P�N���Z�P�V�S���F�N�Q�M�P�Z�F�S���J�O���U�I�F���Z�F�B�S�T���U�P���D�P�N�F�����"�T���B���S�F�T�V�M�U���P�G���U�I�F���D�P�T�U���P�G���M�J�W�J�O�H���D�S�J�T�J�T���B�O�E���B�O���J�N�Q�F�O�E�J�O�H
�S�F�D�F�T�T�J�P�O����N�B�O�Z���D�P�N�Q�B�O�J�F�T���L�O�P�X���U�I�F�Z���O�P�X���O�F�F�E���U�P���P�G�G�F�S���I�J�H�I�F�S���S�F�N�V�O�F�S�B�U�J�P�O���U�P���U�P�Q���U�B�M�F�O�U����

https://www.hiringlab.org/wp-content/uploads/2022/11/Indeed-Glassdoor-Workplace-Trends-Report-.pdf?isid=hiringlab_us&ikw=hiringlab_us_2022%2F11%2F16%2Findeed-glassdoor-hiring-and-workplace-trends-report-2023%2F_textlink_https%3A%2F%2Fwww.hiringlab.org%2Fwp-content%2Fuploads%2F2022%2F11%2FIndeed-Glassdoor-Workplace-Trends-Report-.pdf
https://www.kornferry.com/content/dam/kornferry-v2/featured-topics/pdf/Paper-RPO-TA-trends-2023.pdf


�0�W�F�S���U�I�F���M�B�T�U���������N�P�O�U�I�T����Q�S�P�G�F�T�T�J�P�O�B�M�T���J�O���U�J�H�I�U���M�B�C�P�V�S���N�B�S�L�F�U�T���I�B�W�F���C�F�F�O���J�O�D�S�F�B�T�J�O�H�M�Z���B�D�D�F�T�T�J�O�H
�T�V�C�T�U�B�O�U�J�B�M���X�B�H�F���H�B�J�O�T�����)�P�X�F�W�F�S����J�U���T���X�P�S�U�I���S�F�N�F�N�C�F�S�J�O�H���U�I�B�U���J�U���T���V�O�M�J�L�F�M�Z���N�B�O�Z���F�N�Q�M�P�Z�F�S�T���X�J�M�M���C�F���B�C�M�F
�U�P���D�P�O�U�J�O�V�F���P�G�G�F�S�J�O�H���X�B�H�F���I�J�L�F�T���G�P�S�F�W�F�S��

�3�B�U�I�F�S���U�I�B�O���G�P�D�V�T�J�O�H���F�O�U�J�S�F�M�Z���P�O���U�I�F���T�B�M�B�S�Z���Z�P�V���D�B�O���B�D�D�F�T�T���G�S�P�N���Z�P�V�S���J�O�U�F�O�E�F�E���F�N�Q�M�P�Z�F�S����J�U���N�B�Z���C�F
�X�P�S�U�I���M�P�P�L�J�O�H���B�U���U�I�F���C�F�O�F�G�J�U�T���U�I�F�Z���Q�S�P�W�J�E�F���U�P�P�����"���H�S�F�B�U���C�F�O�F�G�J�U�T���Q�B�D�L�B�H�F���D�B�O���N�B�L�F���B���M�P�X�F�S���Q�B�Z�J�O�H���K�P�C
�N�P�S�F���B�Q�Q�F�B�M�J�O�H����C�Z���Q�S�P�W�J�E�J�O�H���B�D�D�F�T�T���U�P���H�S�F�B�U�F�S���X�P�S�L���M�J�G�F���C�B�M�B�O�D�F���B�O�E���X�F�M�M���C�F�J�O�H����

�'�P�S���J�O�T�U�B�O�D�F����N�B�O�Z���M�J�O�F���N�B�O�B�H�F�S�T���B�S�F���C�F�H�J�O�O�J�O�H���U�P���G�P�D�V�T���P�O���C�F�O�F�G�J�U�T���U�I�B�U���T�V�Q�Q�P�S�U���F�N�Q�M�P�Z�F�F�T���J�O���G�F�F�M�J�O�H
�N�P�S�F���T�V�Q�Q�P�S�U�F�E���B�U���X�P�S�L�����"�G�U�F�S���B�M�M������� �� ���P�G���F�N�Q�M�P�Z�F�F�T���O�P�X���C�F�M�J�F�W�F���I�P�X���U�I�F�Z���G�F�F�M���B�U���X�P�S�L���J�T���J�N�Q�P�S�U�B�O�U���U�P
�U�I�F�J�S���P�W�F�S�B�M�M���R�V�B�M�J�U�Z���P�G���M�J�G�F����

�-�P�P�L���G�P�S���Q�F�S�L�T���U�I�B�U���E�F�N�P�O�T�U�S�B�U�F���B���D�P�N�N�J�U�N�F�O�U���U�P���F�N�Q�M�P�Z�F�F���X�F�M�M���C�F�J�O�H���B�O�E���I�B�Q�Q�J�O�F�T�T����T�V�D�I���B�T
�J�O�D�S�F�B�T�F�E���Q�B�J�E���U�J�N�F���P�G�G����I�F�B�M�U�I�D�B�S�F���T�V�Q�Q�P�S�U����B�O�E���B�D�D�F�T�T���U�P���N�F�O�U�B�M���I�F�B�M�U�I���T�V�Q�Q�P�S�U�����4�P�N�F���D�P�N�Q�B�O�J�F�T���D�B�O
�B�M�T�P���I�F�M�Q���X�J�U�I���U�I�J�O�H�T���M�J�L�F���D�I�J�M�E�D�B�S�F����T�P���Z�P�V���D�B�O���X�P�S�S�Z���M�F�T�T���B�C�P�V�U���G�J�U�U�J�O�H���Z�P�V�S���X�P�S�L���M�J�G�F���B�S�P�V�O�E���Z�P�V�S
�Q�F�S�T�P�O�B�M���S�P�V�U�J�O�F����

�*�G���Z�P�V�S���F�N�Q�M�P�Z�F�S���J�T���X�J�M�M�J�O�H���U�P���X�P�S�L���X�J�U�I���Z�P�V���U�P���B�W�P�J�E���C�V�S�O�P�V�U����J�N�Q�S�P�W�F���Z�P�V�S���P�W�F�S�B�M�M���X�F�M�M�O�F�T�T����B�O�E���N�B�L�F
�Z�P�V�S���M�J�G�F���F�B�T�J�F�S����U�I�F���D�I�B�O�D�F�T���B�S�F���U�I�F�Z���M�M���E�F�M�J�W�F�S���B���I�J�H�I�F�S���M�F�W�F�M���P�G���K�P�C���T�B�U�J�T�G�B�D�U�J�P�O��



�������$�P�N�Q�B�O�J�F�T���$�P�O�U�J�O�V�F���U�P���6�Q�T�L�J�M�M���B�O�E���3�F�T�L�J�M�M
�8 �P�S�L�F�S�T

�8�I�J�M�F���U�I�F���E�F�N�B�O�E���G�P�S���U�B�M�F�O�U���J�T���J�O�D�S�F�B�T�J�O�H���B�U���B�O���J�O�D�S�F�E�J�C�M�F���Q�B�D�F����X�F���W�F���G�P�V�O�E���N�B�O�Z���P�G���P�V�S���D�B�O�E�J�E�B�U�F�T���B�S�F
�D�P�O�D�F�S�O�F�E���B�C�P�V�U���U�I�F���T�L�J�M�M�T���U�I�F�Z���S�F���U�B�L�J�O�H���X�J�U�I���U�I�F�N���J�O�U�P���O�F�X���S�P�M�F�T�����. �B�O�Z���J�O�E�V�T�U�S�J�F�T���D�I�B�O�H�J�O�H���B�U���B���S�B�Q�J�E
�Q�B�D�F����B�T���B���S�F�T�V�M�U���P�G���E�J�H�J�U�B�M���U�S�B�O�T�G�P�S�N�B�U�J�P�O����B�O�E���N�B�O�Z���D�B�O�E�J�E�B�U�F�T���B�S�F���D�P�O�D�F�S�O�F�E���U�I�F�Z���N�B�Z���O�P�U���I�B�W�F���U�I�F
�U�S�B�J�O�J�O�H���S�F�R�V�J�S�F�E���U�P���F�Y�J�T�U���J�O���B���U�F�D�I���G�P�D�V�T�F�E���M�B�O�E�T�D�B�Q�F��

�"�S�P�V�O�E�������� ���P�G���U�P�E�B�Z���T���F�N�Q�M�P�Z�F�F�T���B�S�F���X�P�S�S�J�F�E���U�I�F�Z���N�B�Z���O�P�U���I�B�W�F���U�I�F���T�L�J�M�M�T���U�I�F�Z���O�F�F�E���U�P���U�I�S�J�W�F���J�O���U�I�F�J�S
�D�B�S�F�F�S�T���X�J�U�I�J�O���U�I�F���O�F�Y�U���G�J�W�F���Z�F�B�S�T�����*�G���Z�P�V���C�F�M�P�O�H���U�P���U�I�J�T���H�S�P�V�Q����O�P�X���N�J�H�I�U���C�F���B���H�P�P�E���U�J�N�F���U�P���T�U�B�S�U���M�P�P�L�J�O�H
�G�P�S���O�F�X���F�E�V�D�B�U�J�P�O�B�M���B�O�E���U�S�B�J�O�J�O�H���P�Q�Q�P�S�U�V�O�J�U�J�F�T��

�-�P�P�L���B�U���T�P�N�F���P�G���U�I�F���M�B�U�F�T�U���K�P�C���E�F�T�D�S�J�Q�U�J�P�O�T���Q�P�T�U�F�E���G�P�S���S�P�M�F�T���Z�P�V���S�F���J�O�U�F�S�F�T�U�F�E���J�O����B�O�E���G�J�O�E���P�V�U���J�G���U�I�F�S�F���B�S�F
�B�O�Z���H�B�Q�T���C�F�U�X�F�F�O���Z�P�V�S���D�V�S�S�F�O�U���T�L�J�M�M�T���B�O�E���U�I�F���E�F�N�B�O�E�T���P�O���X�P�S�L�F�S�T�����:�P�V�S���S�F�D�S�V�J�U�N�F�O�U���D�P�O�T�V�M�U�B�O�U���T�I�P�V�M�E
�C�F���B�C�M�F���U�P���H�J�W�F���Z�P�V���T�P�N�F���V�T�F�G�V�M���B�E�W�J�D�F���P�O���X�I�F�S�F���U�P���G�P�D�V�T���Z�P�V�S���M�F�B�S�O�J�O�H��

�/ �P�U�B�C�M�Z����Z�P�V���D�B�O���B�M�T�P���M�P�P�L���G�P�S���F�N�Q�M�P�Z�F�S�T���P�G�G�F�S�J�O�H���B���I�J�H�I�F�S���M�F�W�F�M���P�G���P�O���U�I�F���K�P�C���U�S�B�J�O�J�O�H�����. �B�O�Z���D�P�N�Q�B�O�J�F�T
�B�S�F���S�F�D�P�H�O�J�T�J�O�H���U�I�F���O�F�F�E���U�P���V�Q�T�L�J�M�M����S�F�T�L�J�M�M����B�O�E���F�W�F�O���N�F�O�U�P�S���Q�S�P�G�F�T�T�J�P�O�B�M�T���B�T���U�I�F�Z���D�P�O�U�J�O�V�F���U�P���N�P�W�F
�U�I�S�P�V�H�I���O�F�X���Q�P�T�J�U�J�P�O�T���J�O���U�I�F�J�S���T�F�D�U�P�S��

�8�I�F�O���T�F�B�S�D�I�J�O�H���G�P�S���U�I�F���S�J�H�I�U���F�N�Q�M�P�Z�N�F�O�U���P�Q�Q�P�S�U�V�O�J�U�Z����Z�P�V���D�B�O���G�P�D�V�T���Z�P�V�S���B�U�U�F�O�U�J�P�O���P�O���G�J�O�E�J�O�H
�F�N�Q�M�P�Z�F�S�T���X�J�M�M�J�O�H���U�P���J�O�W�F�T�U���J�O���Z�P�V�S���G�V�U�V�S�F���E�F�W�F�M�P�Q�N�F�O�U���B�O�E���P�O�H�P�J�O�H���U�S�B�J�O�J�O�H�����0�O�D�F���B�H�B�J�O����Z�P�V�S
�S�F�D�S�V�J�U�N�F�O�U���Q�B�S�U�O�F�S���X�J�M�M���C�F���B�C�M�F���U�P���B�T�T�J�T�U���X�J�U�I���U�I�J�T���Q�S�P�D�F�T�T����Q�S�P�W�J�E�J�O�H���J�O�T�J�H�I�U�T���J�O�U�P���X�I�J�D�I���F�N�Q�M�P�Z�F�S�T
�P�G�G�F�S���U�I�F���C�F�T�U���U�S�B�J�O�J�O�H���P�Q�Q�P�S�U�V�O�J�U�J�F�T���P�O���U�I�F���K�P�C��

�+�V�T�U���S�F�N�F�N�C�F�S����Z�P�V���X�J�M�M���O�F�F�E���U�P���D�P�N�N�J�U���U�P���D�P�O�T�J�T�U�F�O�U�M�Z���T�F�F�L�J�O�H���P�V�U���B�O�E���D�P�N�Q�M�F�U�J�O�H���F�E�V�D�B�U�J�P�O�B�M
�P�Q�Q�P�S�U�V�O�J�U�J�F�T���X�I�F�O�F�W�F�S���U�I�F�Z���S�F���B�W�B�J�M�B�C�M�F����T�P���Z�P�V���D�B�O���T�I�P�X���Z�P�V�S���W�B�M�V�F���U�P���Z�P�V�S���F�N�Q�M�P�Z�F�S��

�������&�N�Q�M�P�Z�F�S�T���#�F�D�P�N�F���. �P�S�F���%�J�W�F�S�T�F�
�&�R�V�J�U�B�C�M�F����B�O�E���*�O�D�M�V�T�J�W�F

�8�I�J�M�F���U�I�F���G�P�D�V�T���P�O���%�&�*���J�O�J�U�J�B�U�J�W�F�T���C�F�H�B�O���U�P���E�S�P�Q���T�M�J�H�I�U�M�Z���E�V�S�J�O�H������ ��������N�P�T�U���F�Y�Q�F�S�U�T���B�H�S�F�F���U�I�B�U���F�N�Q�M�P�Z�F�S�T
�X�J�M�M���S�F�J�H�O�J�U�F���U�I�F�J�S���G�P�D�V�T���P�O���E�J�W�F�S�T�J�U�Z����F�R�V�J�U�Z����B�O�E���J�O�D�M�V�T�J�P�O���J�O������ ���������"�G�U�F�S���B�M�M����U�P�E�B�Z���T���C�V�T�J�O�F�T�T�F�T���X�B�O�U���U�P
�B�U�U�S�B�D�U���U�I�F���O�F�Y�U���H�F�O�F�S�B�U�J�P�O���P�G���U�B�M�F�O�U�����'�P�S���(�F�O���;���B�O�E���Z�P�V�O�H�F�S���X�P�S�L�F�S�T����%�&�*���J�O�J�U�J�B�U�J�W�F�T���B�S�F���B�O���J�N�Q�P�S�U�B�O�U
�G�B�D�U�P�S���J�O���E�F�U�F�S�N�J�O�J�O�H���X�I�F�S�F���U�P���X�P�S�L��

������ ���P�G���U�P�E�B�Z���T���F�N�Q�M�P�Z�F�F�T���T�B�Z���D�P�S�Q�P�S�B�U�F���J�O�W�F�T�U�N�F�O�U���J�O���F�R�V�J�U�Z����J�O�D�M�V�T�J�P�O����B�O�E���E�J�W�F�S�T�J�U�Z���J�T���F�J�U�I�F�S���W�F�S�Z���P�S
�T�P�N�F�X�I�B�U���J�N�Q�P�S�U�B�O�U���J�O���U�I�F�J�S���E�F�D�J�T�J�P�O���P�G���X�I�F�S�F���U�P���X�P�S�L�����"�T���F�N�Q�M�P�Z�F�S�T���C�F�D�P�N�F���N�P�S�F���B�X�B�S�F���P�G���U�I�J�T���G�B�D�U�
�U�I�F�Z���X�J�M�M���D�P�O�U�J�O�V�F���U�P���J�O�W�F�T�U���J�O���X�B�Z�T���P�G���N�B�L�J�O�H���F�W�F�S�Z���U�F�B�N���N�F�N�C�F�S���G�F�F�M���i�J�O�D�M�V�E�F�E�w����



�*�O�D�M�V�T�J�W�F���K�P�C���B�E�T�����+�P�C���E�F�T�D�S�J�Q�U�J�P�O�T���T�I�P�V�M�E���B�W�P�J�E���B�O�Z���E�J�T�D�S�J�N�J�O�B�U�P�S�Z���M�B�O�H�V�B�H�F����M�J�L�F���i�Z�P�V�O�H���H�P��
�H�F�U�U�F�S�w����P�S���B�O�Z�U�I�J�O�H���X�I�J�D�I���T�V�H�H�F�T�U�T���B���E�F�T�J�S�F���G�P�S���B���T�Q�F�D�J�G�J�D���D�V�M�U�V�S�B�M���H�S�P�V�Q����

�7�B�S�J�P�V�T���S�F�D�S�V�J�U�N�F�O�U���T�U�S�B�U�F�H�J�F�T�����5�I�F���N�P�T�U���E�J�W�F�S�T�F���F�N�Q�M�P�Z�F�S�T���T�F�F�L���P�V�U���U�B�M�F�O�U���G�S�P�N���B���S�B�O�H�F���P�G
�F�O�W�J�S�P�O�N�F�O�U�T����J�O�D�M�V�E�J�O�H���T�P�D�J�B�M���N�F�E�J�B����S�F�G�F�S�S�B�M�T����B�O�E���D�P�M�M�F�H�F���H�S�B�E�V�B�U�F�T����

�*�O�U�F�S�O�B�M���J�O�D�M�V�T�J�P�O���Q�S�P�H�S�B�N�T�����-�P�P�L���G�P�S���F�W�J�E�F�O�D�F���Z�P�V�S���F�N�Q�M�P�Z�F�S���X�J�M�M���G�J�O�E���X�B�Z�T���U�P���Q�S�P�N�P�U�F���J�O�D�M�V�T�J�W�F
�X�P�S�L����T�V�D�I���B�T���N�F�O�U�P�S�T�I�J�Q���Q�S�P�H�S�B�N�T����

�&�Y�D�F�M�M�F�O�U���N�B�O�B�H�F�S���U�S�B�J�O�J�O�H�����(�P�P�E���F�N�Q�M�P�Z�F�S�T���T�I�P�V�M�E���D�P�O�T�J�T�U�F�O�U�M�Z���J�O�W�F�T�U���J�O���U�S�B�J�O�J�O�H���U�I�F�J�S���N�B�O�B�H�F�S�T
�U�P���N�J�O�J�N�J�T�F���V�O�D�P�O�T�D�J�P�V�T���C�J�B�T����

�"�M�S�F�B�E�Z����N�B�O�Z���M�F�B�E�J�O�H���F�N�Q�M�P�Z�F�S�T���B�S�F���U�V�S�O�J�O�H���U�P���S�F�D�S�V�J�U�N�F�O�U���Q�B�S�U�O�F�S�T���M�J�L�F���V�T���G�P�S���I�F�M�Q���C�V�J�M�E�J�O�H���B���N�P�S�F
�J�O�D�M�V�T�J�W�F���S�F�D�S�V�J�U�N�F�O�U���Q�S�P�D�F�T�T�����5�I�F�Z���L�O�P�X���U�I�B�U���C�V�T�J�O�F�T�T�F�T���X�J�U�I���F�U�I�J�D�B�M�M�Z���B�O�E���H�F�O�E�F�S���E�J�W�F�S�T�F���U�F�B�N�T���D�B�O
�P�V�U�Q�F�S�G�P�S�N���U�I�F�J�S���Q�F�F�S�T���C�Z���V�Q���U�P�������� ����B�O�E���U�I�F�Z���S�F���S�F�B�E�Z���U�P���F�W�P�M�W�F��

�'�P�S���D�B�O�E�J�E�B�U�F�T����G�P�D�V�T�J�O�H���P�O���G�J�O�E�J�O�H���B�O���F�N�Q�M�P�Z�F�S���X�J�U�I���B���T�U�S�P�O�H���%�&�*���T�U�S�B�U�F�H�Z���D�B�O���F�O�T�V�S�F���Z�P�V���G�J�O�E���B
�D�P�N�Q�B�O�Z���X�J�U�I���U�I�F���S�J�H�I�U���D�V�M�U�V�S�F���G�P�S���Z�P�V���J�O���Z�P�V�S���D�B�S�F�F�S�����:�P�V���M�M���C�F���B�C�M�F���U�P���T�I�B�S�F���J�E�F�B�T���X�J�U�I���B���X�J�E�F���S�B�O�H�F���P�G
�Q�F�P�Q�M�F����B�O�E���F�O�H�B�H�F���X�J�U�I���E�J�G�G�F�S�F�O�U���Q�F�S�T�Q�F�D�U�J�W�F�T���X�I�F�O���M�P�P�L�J�O�H���G�P�S���X�B�Z�T���U�P���U�I�S�J�W�F���J�O���Z�P�V�S���S�P�M�F��

�&�O�T�V�S�F���U�I�F���T�Q�F�D�J�B�M�J�T�U���S�F�D�S�V�J�U�F�S���Z�P�V���X�P�S�L���X�J�U�I���V�O�E�F�S�T�U�B�O�E�T���U�I�F���E�J�W�F�S�T�J�U�Z����F�R�V�J�U�Z����B�O�E���J�O�D�M�V�T�J�P�O���F�G�G�P�S�U�T
�T�I�P�X�O���C�Z���U�I�F���D�M�J�F�O�U�T���U�I�F�Z���X�P�S�L���X�J�U�I���C�F�G�P�S�F���Z�P�V���Q�S�P�H�S�F�T�T���X�J�U�I���Z�P�V�S���B�Q�Q�M�J�D�B�U�J�P�O��

�4�P�N�F���L�F�Z���Q�P�J�O�U�T���U�P���M�P�P�L���P�V�U���G�P�S���J�O�D�M�V�E�F��

�������&�N�Q�M�P�Z�F�S���#�S�B�O�E�T���X�J�M�M���*�O�G�M�V�F�O�D�F���: �P�V�S
�%�F�D�J�T�J�P�O�T

�"�T���B���M�F�B�E�J�O�H���S�F�D�S�V�J�U�N�F�O�U���B�H�F�O�D�Z���Q�B�S�U���P�G���P�V�S���S�P�M�F���J�T���Q�S�P�N�P�U�J�O�H���P�V�S���D�M�J�F�O�U�T���U�P���D�B�O�E�J�E�B�U�F�T����I�J�H�I�M�J�H�I�U�J�O�H
�U�I�F�J�S���V�O�J�R�V�F���C�S�B�O�E���B�O�E���D�V�M�U�V�S�F�����5�I�F���D�I�B�O�D�F�T���B�S�F���U�I�F���F�N�Q�M�P�Z�F�S���C�S�B�O�E�J�O�H���D�P�O�O�F�D�U�F�E���U�P���F�B�D�I���D�P�N�Q�B�O�Z
�X�J�M�M���I�B�W�F���B���I�V�H�F���J�N�Q�B�D�U���P�O���X�I�P�N���Z�P�V���E�F�D�J�E�F���U�P���X�P�S�L���X�J�U�I����

�"�S�P�V�O�E�������� ���P�G���F�N�Q�M�P�Z�F�S�T���O�P�X���T�B�Z���F�N�Q�M�P�Z�F�S���C�S�B�O�E�J�O�H���N�B�L�F�T���B���T�J�H�O�J�G�J�D�B�O�U���E�J�G�G�F�S�F�O�D�F���U�P���U�I�F�J�S���B�C�J�M�J�U�Z���U�P
�B�U�U�S�B�D�U���B�O�E���S�F�U�B�J�O���U�B�M�F�O�U�����"�T���T�V�D�I����Z�P�V���S�F���M�J�L�F�M�Z���U�P���T�F�F���B���I�J�H�I�F�S���O�V�N�C�F�S���P�G���D�P�N�Q�B�O�J�F�T���G�P�D�V�T�J�O�H���P�O���G�J�O�E�J�O�H
�X�B�Z�T���U�P���I�J�H�I�M�J�H�I�U���U�I�F�J�S���V�O�J�R�V�F���C�S�B�O�E���B�U�U�S�J�C�V�U�F�T��

�-�P�P�L���P�V�U���G�P�S���C�S�B�O�E���D�P�O�T�J�T�U�F�O�D�Z���B�D�S�P�T�T���K�P�C���E�F�T�D�S�J�Q�U�J�P�O�T����X�F�C�T�J�U�F�T����B�O�E���D�P�O�U�F�O�U���Q�S�P�E�V�D�F�E���C�Z���J�O�U�F�S�O�B�M
�F�N�Q�M�P�Z�F�F�T���G�S�P�N���U�I�F���U�F�B�N���Z�P�V���S�F���U�I�J�O�L�J�O�H���P�G���X�P�S�L�J�O�H���X�J�U�I�����'�P�D�V�T���P�O���G�J�O�E�J�O�H���F�N�Q�M�P�Z�F�S�T���X�J�U�I���B���C�S�B�O�E
�X�I�J�D�I���D�P�O�D�F�O�U�S�B�U�F�T���I�F�B�W�J�M�Z���P�O���F�N�Q�M�P�Z�F�F���X�F�M�M���C�F�J�O�H���B�O�E���T�V�Q�Q�P�S�U����



�1�B�S�U���P�G���G�J�O�E�J�O�H���B�O���F�N�Q�B�U�I�F�U�J�D����D�B�S�J�O�H����B�O�E���T�V�Q�Q�P�S�U�J�W�F���F�N�Q�M�P�Z�F�S���J�O������ ��������J�T���M�P�P�L�J�O�H���B�U���F�B�D�I���D�P�N�Q�B�O�Z���T
�B�Q�Q�S�P�B�D�I���U�P���D�B�O�E�J�E�B�U�F���D�B�S�F�����5�P�E�B�Z���T���D�P�N�Q�B�O�J�F�T���B�S�F���S�B�Q�J�E�M�Z���M�F�B�S�O�J�O�H���U�I�B�U���J�G���U�I�F�Z���X�B�O�U���U�P���F�O�H�B�H�F����B�O�E
�S�F�U�B�J�O���U�P�Q���U�B�M�F�O�U����U�I�F�Z���O�F�F�E���B���T�U�S�P�O�H���T�U�S�B�U�F�H�Z���G�P�S���C�V�J�M�E�J�O�H���S�F�M�B�U�J�P�O�T�I�J�Q�T���X�J�U�I���K�P�C���T�F�F�L�F�S�T��

�*�O�D�S�F�B�T�J�O�H�M�Z����D�B�O�E�J�E�B�U�F�T���M�J�L�F���Z�P�V�S�T�F�M�G���B�S�F���H�P�J�O�H���J�O�U�P���J�O�U�F�S�W�J�F�X�T���X�J�U�I���N�P�S�F���R�V�F�T�U�J�P�O�T���U�P���B�T�L���Z�P�V�S
�Q�P�U�F�O�U�J�B�M���F�N�Q�M�P�Z�F�S���B�C�P�V�U���X�I�B�U���Z�P�V���D�B�O���F�Y�Q�F�D�U���J�O���U�F�S�N�T���P�G���D�V�M�U�V�S�F����X�P�S�L���M�J�G�F���C�B�M�B�O�D�F���B�O�E���J�O�D�M�V�T�J�P�O�����#�F
�S�F�B�E�Z���U�P���J�O�U�F�S�W�J�F�X���F�B�D�I���I�J�S�J�O�H���N�B�O�B�H�F�S���U�P���F�O�T�V�S�F���Z�P�V���S�F���D�I�P�P�T�J�O�H���U�I�F���S�P�M�F�T���U�I�B�U���X�P�S�L���G�P�S���Z�P�V����

�"�T���Z�P�V���Q�S�P�H�S�F�T�T���U�I�S�P�V�H�I���U�I�F���I�J�S�J�O�H���K�P�V�S�O�F�Z����N�B�L�F���T�V�S�F���Z�P�V���Q�B�Z���B�U�U�F�O�U�J�P�O���U�P���I�P�X���I�F�B�W�J�M�Z���Z�P�V�S
�Q�S�P�T�Q�F�D�U�J�W�F���F�N�Q�M�P�Z�F�S���G�P�D�V�T�F�T���P�O���D�B�O�E�J�E�B�U�F���D�B�S�F�����%�P���U�I�F�Z���P�G�G�F�S���B���S�B�O�H�F���P�G���G�M�F�Y�J�C�M�F���J�O�U�F�S�W�J�F�X�J�O�H���P�Q�U�J�P�O�T
�U�P���T�V�J�U���Z�P�V����J�O�D�M�V�E�J�O�H���P�O�M�J�O�F���B�O�E���W�J�S�U�V�B�M���J�O�U�F�S�W�J�F�X�T� ���"�S�F���U�I�F�Z���D�P�N�N�J�U�U�F�E���U�P���L�F�F�Q�J�O�H���Z�P�V���J�O�G�P�S�N�F�E���F�W�F�S�Z
�T�U�F�Q���P�G���U�I�F���X�B�Z���X�J�U�I���U�S�B�O�T�Q�B�S�F�O�U���D�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�P�O� 

�)�P�X���E�P�F�T���Z�P�V�S���Q�P�U�F�O�U�J�B�M���F�N�Q�M�P�Z�F�S���B�T�T�J�T�U���Z�P�V���J�O���W�J�T�V�B�M�J�T�J�O�H���B���G�V�U�V�S�F���X�J�U�I���U�I�F�J�S���D�P�N�Q�B�O�Z� ���"�S�F���U�I�F�Z
�D�P�N�N�J�U�U�F�E���U�P���I�F�M�Q�J�O�H���Z�P�V���Q�S�P�H�S�F�T�T���U�I�S�P�V�H�I���Q�S�P�N�P�U�J�P�O�T���B�O�E���U�S�B�J�O�J�O�H� 

�*�U���N�B�Z���B�M�T�P���C�F���X�P�S�U�I���S�F�D�P�O�T�J�E�F�S�J�O�H���T�P�N�F���P�G���U�I�F���Q�S�F�W�J�P�V�T���F�N�Q�M�P�Z�F�S�T���Z�P�V���W�F���X�P�S�L�F�E���X�J�U�I���J�O���U�I�F���Q�B�T�U���B�G�U�F�S
�U�I�F�Z���N�B�L�F���U�I�F���D�P�N�N�J�U�N�F�O�U���U�P���J�N�Q�S�P�W�F���U�I�F�J�S���D�B�O�E�J�E�B�U�F���D�B�S�F���B�O�E���S�F�D�S�V�J�U�N�F�O�U���T�U�S�B�U�F�H�J�F�T�����. �B�O�Z
�Q�S�P�G�F�T�T�J�P�O�B�M�T���U�P�E�B�Z���B�S�F���i�C�P�P�N�F�S�B�O�H�w���D�B�O�E�J�E�B�U�F�T����X�I�P���M�F�B�W�F���B���S�P�M�F���J�O���T�F�B�S�D�I���P�G���T�P�N�F�U�I�J�O�H���C�F�U�U�F�S����U�I�F�O
�G�J�O�E���U�I�F�N�T�F�M�W�F�T���S�F�U�V�S�O�J�O�H���U�P���U�I�F���T�B�N�F���F�N�Q�M�P�Z�F�S����

�. �B�L�J�O�H���T�V�S�F���Z�P�V���F�O�E���B�O�Z���S�F�M�B�U�J�P�O�T�I�J�Q�T���X�J�U�I���Q�S�F�W�J�P�V�T���F�N�Q�M�P�Z�F�S�T���P�O���B���Q�P�T�J�U�J�W�F���O�P�U�F���T�I�P�V�M�E���F�O�T�V�S�F���Z�P�V
�I�B�W�F���U�I�F���P�Q�U�J�P�O���U�P���S�F�U�V�S�O���U�P���B���Q�S�F�W�J�P�V�T���X�P�S�L�Q�M�B�D�F���J�G���Z�P�V�S���D�B�S�F�F�S���Q�B�U�I���M�F�B�E�T���Z�P�V���J�O���U�I�B�U���E�J�S�F�D�U�J�P�O��

�������%�P�O���U���6�O�E�F�S�F�T�U�J�N�B�U�F���$�B�O�E�J�E�B�U�F���$�B�S�F

�%�V�S�J�O�H���B�O���B�H�F���P�G���i�R�V�J�F�U���R�V�J�U�U�J�O�H�w���B�O�E���H�S�P�X�J�O�H���C�V�S�O�P�V�U����F�N�Q�M�P�Z�F�F�T���X�J�M�M���U�I�S�J�W�F���C�F�T�U���J�O���F�O�W�J�S�P�O�N�F�O�U�T���X�I�F�S�F
�U�I�F�J�S���M�F�B�E�F�S�T�I�J�Q���U�F�B�N�T���U�B�L�F���U�I�F�J�S���X�F�M�M���C�F�J�O�H���T�F�S�J�P�V�T�M�Z�����*�G���Z�P�V�S���Q�P�U�F�O�U�J�B�M���F�N�Q�M�P�Z�F�S���G�S�F�R�V�F�O�U�M�Z���J�O�W�F�T�U�T���J�O
�T�V�Q�Q�P�S�U�J�O�H���U�I�F�J�S���U�F�B�N���N�F�N�C�F�S�T����P�W�F�S�D�P�N�J�O�H���J�T�T�V�F�T���P�G���C�V�S�O�P�V�U����B�O�E���Q�S�P�U�F�D�U�J�O�H���U�I�F�J�S���U�F�B�N���T���Q�I�Z�T�J�D�B�M���B�O�E
�N�F�O�U�B�M���I�F�B�M�U�I����U�I�J�T���J�T���B���H�P�P�E���T�J�H�O����

�"�T���N�F�O�U�J�P�O�F�E���Q�S�F�W�J�P�V�T�M�Z����X�F���S�F���J�O���B���T�L�J�M�M���T�I�P�S�U���N�B�S�L�F�U����X�I�J�D�I���N�F�B�O�T���Z�P�V���I�B�W�F���B���S�B�O�H�F���P�G���P�Q�U�J�P�O�T���B�W�B�J�M�B�C�M�F
�U�P���Z�P�V���X�I�F�O���J�U���D�P�N�F�T���U�P���D�I�P�P�T�J�O�H���U�I�F���S�J�H�I�U���F�O�W�J�S�P�O�N�F�O�U���U�P���X�P�S�L���J�O�����-�P�P�L���G�P�S���B�O���F�N�Q�M�P�Z�F�S���X�I�P���D�B�O���J�O�W�F�T�U
�J�O���Z�P�V�S���B�C�J�M�J�U�Z���U�P���U�I�S�J�W�F���B�O�E���T�V�S�W�J�W�F���J�O���Z�P�V�S���J�O�E�V�T�U�S�Z����



�' �J�O�B�M�M�Z�

�5�I�F���S�F�D�S�V�J�U�N�F�O�U���M�B�O�E�T�D�B�Q�F���G�P�S���U�P�E�B�Z���T���D�B�O�E�J�E�B�U�F�T���N�B�Z���C�F���D�I�B�M�M�F�O�H�J�O�H����C�V�U���J�U���T���B�M�T�P���C�S�J�N�N�J�O�H���X�J�U�I
�P�Q�Q�P�S�U�V�O�J�U�J�F�T�����"�T���C�V�T�J�O�F�T�T�F�T���D�P�O�U�J�O�V�F���U�P���J�O�W�F�T�U���J�O���H�S�P�X�U�I���B�O�E���U�B�M�F�O�U���B�D�R�V�J�T�J�U�J�P�O����Z�P�V���S�F���T�V�S�F���U�P���I�B�W�F
�Q�M�F�O�U�Z���P�G���P�Q�U�J�P�O�T���X�I�F�O���J�U���D�P�N�F�T���U�P���D�I�P�P�T�J�O�H���X�I�F�S�F���U�P���X�P�S�L����

���� �������X�J�M�M���T�F�F���B���D�P�O�U�J�O�V�B�U�J�P�O���P�G���B�O���V�O�Q�S�F�E�J�D�U�B�C�M�F���S�F�D�S�V�J�U�N�F�O�U���M�B�O�E�T�D�B�Q�F����X�I�F�S�F���T�L�J�M�M���T�I�P�S�U�B�H�F�T���S�F�J�H�O����B�O�E
�F�N�Q�M�P�Z�F�S�T���O�F�F�E���U�P���X�P�S�L���I�B�S�E�F�S���U�P���G�J�O�E���U�I�F���U�B�M�F�O�U���U�I�F�Z���O�F�F�E����

�5�I�J�T���Z�F�B�S����F�N�Q�M�P�Z�F�F�T���X�J�M�M���O�F�F�E���U�P���U�I�J�O�L���N�P�S�F���D�B�S�F�G�V�M�M�Z���B�C�P�V�U���I�P�X���U�I�F�Z���D�B�O���D�I�P�P�T�F���U�I�F���C�F�T�U
�P�Q�Q�P�S�U�V�O�J�U�J�F�T���U�P���T�V�J�U���U�I�F�J�S���D�B�S�F�F�S���H�P�B�M�T���B�O�E���W�J�T�J�P�O��

�4�Q�F�D�J�B�M�J�T�U���S�F�D�S�V�J�U�F�S�T���X�J�M�M���P�G�G�F�S���W�B�M�V�B�C�M�F���B�T�T�J�T�U�B�O�D�F���U�P���D�B�O�E�J�E�B�U�F�T���X�I�P���O�F�F�E���I�F�M�Q���T�P�S�U�J�O�H���U�I�S�P�V�H�I���U�I�F�J�S
�P�Q�U�J�P�O�T����B�O�E���B�D�I�J�F�W�J�O�H���U�I�F�J�S���Q�S�P�G�F�T�T�J�P�O�B�M���U�B�S�H�F�U�T����

�*�U���T���B�O���J�O�U�F�S�F�T�U�J�O�H���U�J�N�F���G�P�S���B�M�M���P�G���V�T�����. �B�L�F���T�V�S�F���Z�P�V���S�F���Q�S�F�Q�B�S�F�E����

�(�P�P�E���-�V�D�L��



�-�&�5�h�4���, �&�&�1���*�/ ���5�0�6�$�)
�,�F�F�Q�����V�Q���U�P���E�B�U�F���X�J�U�I���U�I�F���W�F�S�Z���M�B�U�F�T�U���J�O�E�V�T�U�S�Z���O�F�X�T���B�O�E

�J�O�T�J�H�I�U����C�Z���D�P�O�O�F�D�U�J�O�H���X�J�U�I���V�T���P�O���P�V�S���T�P�D�J�B�M���D�I�B�O�O�F�M�T��

�$�-�"�: �5�0�/ ���3�&�$�3�6�*�5�. �&�/ �5
�8�F���V�O�E�F�S�T�U�B�O�E���U�I�B�U���X�I�J�M�F���U�B�M�F�O�U���J�T���Z�P�V�S���H�S�F�B�U�F�T�U���B�T�T�F�U���o�J�U

�D�B�O���B�M�T�P���C�F���Z�P�V�S���T�D�B�S�D�F�T�U���S�F�T�P�V�S�D�F�����X�I�J�D�I���J�T���X�I�Z���Z�P�V

�O�F�F�E���B���S�F�D�S�V�J�U�N�F�O�U���Q�B�S�U�O�F�S���X�J�U�I���U�I�F���N�B�S�L�F�U���F�Y�Q�F�S�U�J�T�F�

�J�O�T�J�H�I�U���B�O�E���O�F�U�X�P�S�L���U�P���E�F�M�J�W�F�S���U�I�F���S�J�H�I�U���Q�F�P�Q�M�F���B�U���U�I�F

�S�J�H�I�U���U�J�N�F��

�$�M�B�Z�U�P�O���3�F�D�S�V�J�U�N�F�O�U���I�B�T���C�F�F�O���Q�B�S�U�O�F�S�J�O�H���X�J�U�I

�P�S�H�B�O�J�T�B�U�J�P�O�T���B�D�S�P�T�T���U�I�F���M�P�D�B�M����S�F�H�J�P�O�B�M���B�O�E���O�B�U�J�P�O�B�M

�N�B�S�L�F�U���G�P�S���P�W�F�S���U�I�S�F�F���E�F�D�B�E�F�T���B�O�E���E�V�S�J�O�H���U�I�B�U���U�J�N�F���I�B�T

�C�V�J�M�U���V�Q���B�O���F�O�W�J�B�C�M�F���S�F�Q�V�U�B�U�J�P�O���G�P�S���U�S�V�T�U���B�O�E���S�F�M�J�B�C�J�M�J�U�Z��

�8�F���Q�S�P�W�J�E�F���B�O���F�Y�Q�F�S�J�F�O�D�F�E���B�O�E���D�S�F�E�J�C�M�F���W�P�J�D�F���J�O���U�I�F

�N�B�S�L�F�U���C�Z���C�F�J�O�H���B�C�M�F���U�P���E�F�N�P�O�T�U�S�B�U�F���B���E�F�U�B�J�M�F�E

�L�O�P�X�M�F�E�H�F���P�G���U�I�F���U�B�M�F�O�U���B�H�F�O�E�B����

�5�B�M�F�O�U���J�T���B�M�M���B�C�P�V�U���Q�F�P�Q�M�F����B�O�E���K�V�T�U���M�J�L�F���Z�P�V����P�V�S

�D�P�O�T�V�M�U�B�O�U�T���B�S�F���U�S�V�F���F�Y�Q�F�S�U�T���J�O���U�I�F�J�S���G�J�F�M�E���X�J�U�I���B���S�F�B�M���E�S�J�W�F

�G�P�S���F�Y�D�F�M�M�F�O�D�F���X�I�J�D�I���J�O�G�P�S�N�T���F�W�F�S�Z�U�I�J�O�H���U�I�F�Z���E�P��

�8�J�U�I���T�Q�F�D�J�B�M�J�T�U���E�J�W�J�T�J�P�O�T���D�P�W�F�S�J�O�H���$�P�N�N�F�S�D�J�B�M����'�J�O�B�O�D�J�B�M�

�*�O�E�V�T�U�S�J�B�M����&�O�H�J�O�F�F�S�J�O�H���B�O�E���/ �V�S�T�J�O�H���B�Q�Q�P�J�O�U�N�F�O�U�T����P�O

�C�P�U�I���B���Q�F�S�N�B�O�F�O�U���B�O�E���U�F�N�Q�P�S�B�S�Z���C�B�T�J�T����$�M�B�Z�U�P�O

�3�F�D�S�V�J�U�N�F�O�U���J�T���U�I�F���P�O�M�Z���O�B�N�F���Z�P�V���M�M���F�W�F�S���O�F�F�E����B�O�E���X�I�B�U���T

�N�P�S�F���o�X�F���B�S�F���O�J�D�F���Q�F�P�Q�M�F���U�P���E�P���C�V�T�J�O�F�T�T���X�J�U�I��



�5�S�J�O�J�U�Z���)�P�V�T�F
�������������. �B�S�L�F�U���4�U�S�F�F�U���8�F�T�U

�1�S�F�T�U�P�O
�1�3�������&�6

��
�5������ ������������������������

�&�����F�O�R�V�J�S�J�F�T�! �D�M�B�Z�U�P�O���S�F�D�S�V�J�U�N�F�O�U���D�P���V�L
�8�����D�M�B�Z�U�P�O���S�F�D�S�V�J�U�N�F�O�U���D�P���V�L


